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Médulo 1

Principios de microeconomia




MODULO I
Principios de microeconomia

Progresiones

1. Explica la importancia de los principios de la microeconomia para conocer su funcionamiento
a través del analisis critico y reflexivo de los factores del consumidor y productor de bienes y
servicios, dentro de su contexto social y econémico.

Metas de aprendizaje

1. Utiliza los principios de la microeconomia identificando las teorias del consumidot, utilidad
y preferencia, ejemplificando la demanda en su contexto local para favorecer su pensamiento
critico.

2. Aplica los principios de la microeconomia identificando la teoria del productor, empresa,
produccion y costos, ejemplificando la oferta en su contexto local para favorecer su pensamiento
critico.

Categorias y subcategorias

Concepto y principios de microeconomia.

Escasez y eleccion.
Preguntas economicas.
Costo de oportunidad.
Tipos de bienes

La oferta y los productores de bienes y servicios.
Teoria del productor.
Concepto de empresa.
Concepto de producecion.
Concepto de costos.
Productos ednsumos.

La demanda y los consumidores de bienes y servicios.
Teoria del consumidor.
Concepto de utilidad.
Concepto de preferencia:
El conjunto de consumo.
Analisis y estudio del mercado.

Enfoque cardinal, enfoque ordinal curvas de indiferencia
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Esquema 1.1
Mapa conceptual del modulo 1.
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Nota. Elaboracion propia.



MODULO I
Principios de microeconomia

Introduccion

Estimado estudiante, en este primer modulo nos enfocaremos en el estudio de
los conceptos y principios de microeconomia: la oferta, es decir, los productores
de bienes y servicios; la demanda y los consumidores de bienes y servicios; asi
como el enfoque cardinal y ordinal.

Las actividades propiciaran que expreses tus ideas y conceptos de manera
creativa y que afrontes diversos retos. Con ello podras resolver problemas de
manera colaborativa, usando los conceptos para relacionarlos con situaciones de
tu entorno, a la vez que desarrollaras estrategias para la solucion de problemas
utilizando los conceptos y principios de la microeconomia.

Exploro mis saberes

Contesta de forma individual las preguntas que se te presentan a continuacion, al finalizar comenta con el grupo.

1. Qué entiendes por escasez?

2. Menciona la diferencia entre un bien y un servicio.

3. {Cuales son los problemas economicos a los que se enfrenta toda sociedad?
4. ;Cuales son los tipos de empresa que existen?

5. Define costos y.menciona los tipos de costos que hay dentro de una empresa.
6. Menciona dos ejemplos de insumos para una empresa de giro industrial.

7 iQué es la conducta del consumidor?

8 ;Qué relacion existe entre demanda y consumo?

9 ;Como definirias la utilidad? ; Se puede medir la utilidad que proporciona el consumo de un bien?
:De qué forma?

10 ;Qué es un mercado?

13

P

MODULO 1



-

MODULO 1

14

Ciencias sociales
Economiall

Concepto y principios de microeconomia

La Economia es la ciencia de la escasez y ésta ha sido el motivo de decenas de
investigaciones que tratan de comprenderla y solucionarla, estableciendo programas
de investigaciones tecnolégicas, apoyando el fortalecimiento industrial, generando
planes y tratados de libre comercio; mientras que la microeconomia es el estudio
de las elecciones que hacen los individuos y las empresas, la manera en que dichas
elecciones interactian en los mercados y la influencia que los gobiernos ejercen
sobre ellas.

Conoce a...

Figural.l

Adam Smith (1723- 1790 )
: Adam Smith (El padr

de 28 aios, fue como profesor
soow. Posteriormente fue tutor de un
0cés, a quien acompaiio durante dos afios en una gran
pues de la cual recibio una pension de 300 libras anuales,

Nota. Adaptado de Archivo:A-
damSmith.jpg  [Fotografial,
por Wikipedia la enciclope
de contenido libre,
tps://es.wikipedia
Archivo:AdamSm
idad financiera de su pension, Smith dedico 10 afios a escribir

on sobre la naturaleza y las causas de La riqueza de las

as economicos, pero fue €l quien convirtio la economia en una
ciencia. Su relacion fue tan amplia y bien documentada que ningdn autor

osterior sobre economia ha podido proponer alguna idea cuyos origenes no
estén conectados con los conceptos de Adam Smith.

Escasez y eleccion

Todas las preguntas de la economia se derivan de querer mas de lo que se tiene. Lo que
cada uno puede obtener se ve limitado por el tiempo, nuestros ingresos y los precios
que debemos pagar. Al final todos nos quedamos con algiin deseo insatisfecho.

A la incapacidad para satisfacer todos nuestros deseos se le da el nombre de escasez.

Para hacer frente a la escasez debemos elegir entre las alternativas disponibles. El
nino debe elegir entre el refresco o el chicle. El millonario debe elegir entre el juego de
golf o 1a junta. Como sociedad, debemos elegir entre los servicios médicos, la defensa
nacional o la educacion. Las elecciones que hacemos dependen de los incentivos que
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cada una de las alternativas nos ofrece; un incentivo es una recompensa que alienta
y un castigo desalienta una accion. Si el precio del refresco disminuye, el nifio tiene
un incentivo para elegir mas refresco.

El objetivo es elevar el nivel de vida y fomentar el bienestar social, pero a medida que
se realiza lo anterior, los deseos y necesidades crecen en un porcentaje mayor. Nunca
estamos completamente satisfechos, ni en los paises atrasados econdémicamente
ni en la sociedad capitalista mas desarrollada siempre existiran desigualdades
economicas y sociales, la escasez se presenta en todas las clases. Asi un consumidor
con un ingreso escaso o limitado tiene que realizar una eleccion de alternativas
de consumo para que su dinero le rinda o le alcance, buscando alternativas que le
provoque mayor bienestar.

El principio de escasez dice: aunque nuestras necesidades y deseos son ilimitados,
los recursos de que disponemos son limitados, por lo que tenertina cantidad.mayor
de un bien normalmente significa tener una menor de otro. Esto nos.conduce a
comprender que la escasez es el problema fundamental de cualquier sociedad y
esta estrechamente ligado a los siguientes conceptos: limitados o econémicos contra
ilimitado o gratuitos.

Figural.2

. ~ Principios de escasez.
Hemplo

Entre los ejemplos de escasez a los que‘un consumidor como tu
se puede enfrentar es si una poblacion de ganado en un‘pais tiene
la enfermedad de la vaca loca, se hace necesario sacrificar a los

animales, generando una escasez de carne de res en el pais. Otro
ejemplo se vivio en 2012, cuando la gripe aviar aniquilo millones de
pollos en México, creando una escasez de huevos.

Preguntas‘economicas

Nota. Adaptado de Vectores de Analisis ganancias [Imagen], por

Freepik, s.f. (https://www.freepik.es/vectores/analisis-ganan-
Existen dos grandes preguntas que resumen el proposito de la  cias/S#uuid=chf31d3e-8ece-478d-b0e5-6c61ee75c007).

economia:
1. ;De qué manera las elecciones determinan qué, como y para quién se producen
los bienes y servicios?

2. ¢Las elecciones que los individuos hacen para satisfacer su interés personal
fomentan también el interés social?

Los problemas econdmicos surgen porque las necesidades humanas son en la
practica ilimitadas, mientras que los recursos y bienes econémicos son limitados, ello
evidencia los problemas fundamentales a los que toda sociedad debe dar respuesta.

En general, el objetivo principal de la sociedad es resolver los siguientes problemas
econdomicos fundamentales:

15
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«  ¢Qué y cuanto producir? Estas son cuestiones de caracter econdmico que se
refieren a los tipos de bienes que se van a producir, las cantidades en que se
generaran y si éstos representan un recurso escaso o abundante en la naturaleza.
En los tiempos modernos, la bisqueda de una vida mas atractiva y comoda
impulsa la creacion de una amplia gama de bienes y servicios, lo que provoca
que las necesidades se incrementen y con ello la interrogante del qué producir.

«  ¢Coémo producir? Este cuestionamiento es de caracter técnico. El problema se
relaciona con lo siguiente: por quiénes y con qué medios técnicos se producira,
si se hara con tecnologia de punta o bien continuaremos trabajando de forma
artesanal, si se hard en maquila, como ensamblade.de equipos electronicos,
autocircuitos, automoviles, etcétera, o industrias pesadas de la transformacion,
del acero, cristal, Cemex, agricolas, etcétera; y si los trabajadores tendran la
capacidad suficiente para atender las nuevas necesidades del desarrollo mundial.

+  ¢Para quién producir? Esta pregunta es de caracter socialty esta en funcion de
la capacidad de compra de los consumidores. Es necesario pensar quién va a
disfrutar de los bienes y servicios obtenidos @ cémo se'debera distribuir el total de
la produccion entre las familias. Enel sistema capitalista, altamente consumista,
esta interrogante nos conduce a lo siguiente: §Quién consume los bienes y
servicios que se producen? Dependiendo del nivel de ingreso de la sociedad,
podemos hablar'de un desequilibrio en el consumo debido a la existencia de
ingresos desiguales; las clases'de altos ingresos destinan un alto porcentaje de
sus ingresos al consumo superfluo, mientras que las de bajos recursos deben de
extender al. maximo la posibilidad de un consumo demasiado limitado.

Costo de oportunidad

La frase “nada es gratis en esta vida” expresa la idea fundamental de la economia,
es decir: toda eleccion implica un costo.

En la vida diaria, el precio de un objeto es el nimero de pesos, dodlares, euros o
cualquier otra moneda que se debe ceder para obtenerlo. Los economistas se
refieren a este precio como precio monetario o nominal. El costo de oportunidad es
la alternativa de mayor valor a la que renunciamos para obtener algo.

El costo de oportunidad es utilizado, frecuentemente, en los procesos de toma de
decisiones, tanto en el area contable como econdémica. Desde un punto de vista
ideal, la persona que deba tomar la decision deberia poder elaborar un listado de
posibles alternativas y calcular los resultados esperados de acuerdo con cada una
de ellas, eliminar las carentes de atractivo y centrarse en un nimero concreto de
opciones. El rechazo de algunas de estas alternativas determina el nacimiento del
costo de oportunidad.
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Cuando t0 compras una taza de café, el articulo de mayor valor que sacrificas para obtenerla
podria ser cierta cantidad de chicle; por lo tanto, el costo de oportunidad de una taza de café
es la cantidad de chicle a la que has renunciado. Es posible calcular esta cantidad si tomamos
en cuenta los precios nominales del café y de la goma de mascar. Si el precio nominal de una
taza de café es 15 pesos y el precio nominal de un paquete de chicle es de 3 pesos, el costo de
oportunidad de una taza de café es igual a cinco paquetes de chicle. Para calcular este costo de
oportunidad, se divide el precio de una taza de café entre el precio de un paquete de goma de
mascar, lo que da por resultado la proporcion o cociente de un precio en relacion con el otro.

Todos los intercambios relacionados con qué, como y para quién que revisamos
anteriormente involucran un costo de oportunidad. El costo de oportunidad de.un
boleto de cine es el nimero de refrescos que decides dejar de tomar.

La toma de decisiones en un mundo de escasez implica renunciar al resto de
opciones, lo que supone el sacrificio de hacer otra cosa. Esa opcion a la qué renuncias
se denomina costo de oportunidad. Ademas, las elecciones que conllevan un cambio
también implican un costo de oportunidad. El costo de oportunidad de contar.con
mas bienes y servicios en el futuro es consumir menos.en la actualidad.

Tipos de bienes

Los bienes y servicios son los objetos que laigente valora y produce para satisfacer
las necesidades humanas.

Los bienes son objetos fisicos, aquelles productos que son creados para el consumo,
por ejemplo: teléfonos celulates, automoviles, entre otros.

Los servicios son los quese consumen al tiempo desu produccion, como pueden ser
los servicios de telefonia celular, reparacion de automoviles, de internet, entre otros.

Un bien normales aquel cuya demanda seincrementa conforme el ingreso aumenta;
un bien inferior es aquel cuya demanda disminuye conforme el ingreso aumenta.
Cuando les ingresos suben, la.demanda de viajes aéreos (un bien normal) aumenta,
mientras la demanda de viajes largos en autobis (un bien inferior) disminuye.

Los bienes se clasifican de acuerdo con diferentes criterios en:

1. De acuerdo con su escasez.

a) Econdmicos: estos bienes se adquieren pagando algtn precio en el mercado.
b) Libres: estos bienes pueden ser utilizados por un individuo sin costo alguno.

2. De acuerdo con su funciéon economica.

a) De capital: estos bienes son utilizados para la produccion de otros por lo
que por si solo no satisface alguna necesidad o deseo del consumidor final.

Ejemplo

17
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Algunos ejemplos son las maquinarias, equipos, edificios. Dentro de estos bienes
hay dos clases: los fijos y los circulantes.

b) De consumo: estos bienes son producidos con el fin de satisfacer algin deseo
o necesidad del consumidor final. Es por esto por lo que se encuentran listos
para usarse sin requerir elaboracion alguna. Estos bienes pueden ser duraderos
o no duraderos. El duradero es aquel que no se consume inmediatamente
y que presta por un largo periodo de tiempo y en varias oportunidades el
servicio para el que se produjo. Los no duraderos, en cambio, son aquellos que
se consumen a corto plazo o de forma inmediata, se les puede utilizar una o
mas veces y su duracion depende del material con el que esté hecho y el uso
que se le dé.

3. De acuerdo con el grado de terminacion.

a) Intermedios: estos bienes, una vez vendidos, precisan ser sometidos a ciertos
procesos de transformacion. Se llamanintermedios por que satisfacen a medias
las necesidades del consumidor, debide a que por si mismos representan etapas
intermedias del procesoproductivo.

b) Finales: estos bienes, en cambio, no requieren ser sometidos a ningin
proceso de transformacion, sino que poseen la terminacion necesaria para ser
adquiridos por el consumidor.

Dentro de estosbienes se encuentran dos tipos de bienes:

Un sustituto es un bien que puede utilizarse en lugar de otro. Por ejemplo, una
hamburguesa es un‘sustituto de un sandwich y una bebida energética es un sustituto
de una barra energeética. Si el precio de un sustituto de una barra energética aumenta,
la gente comprara menos unidades de ese sustituto y mas barras energéticas.

Un complemento es un bien que se utiliza en conjunto con otro. Las hamburguesas
y laspapas fritas son complementos entre si, lo mismo que las barras energéticas y el
ejercicio. Si el precio de una hora en el gimnasio baja, la gente comprara mas tiempo
en el gimnasio y mas barras energéticas.

4. De acuerdo con el ambito en que se usan.

a) Publicos: el uso de este tipo de bienes no excluye a nadie y carecen de
rivalidad en su consumo. Debido a esto, estos bienes o servicios suelen ser
proporcionados por el Estado.

b) Privados: estos son suministrados por empresas privadas a aquellos individuos
que estén dispuestos a pagarlo, es por esto por lo que si existe la exclusiéon en
su consumo.

18



Figura 1.2 Clasificacion de los bienes.

1. De acuerdo con

2. De acuerdo con
su funcidn

econdmica

Clasificacldn de

BIENES Sustitutos

Finabzs

4. De Beuerd:s con
&l dmblto en gue

S8 usan

Nota: Elaboracion propias
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A continuacion, se enlistan diferentes ejemplos de bienes considerando su clasificacion:

Bienes economicos. Un par de zapatos, una pelota, tu libreta, entre muchos otros mas.

Bienes libres. Las playas, los rios, mares, lagunas y bosques.

Bienes de capital. E| terreno donde se encuentra la empresa o fabrica, las oficinas donde labora
el personal de la empresa y todas las maquinas y equipo de transporte (desde bicicletas hasta
tracto camiones) que se utiliza para repartir y vender los bienes.

Bienes de consumo. La leche, las frutas y verduras, el pan, la gasolina y todo aquello que
encuentras en la tiendita de la esquina.

Bienes intermedios. El algodon para hacer telas, el barro para hacer ollas y tejas, asi como el
acero para fabricar vigas y elementos de la construccion.

Sustitutos. El té o el atole es el sustituto de una bebida caliente como el cafe, otro ejemplo es la
margarina es un sustituto de la mantequilla, ambas son grasas.

Ejemplo

19
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Complementos. Un ejemplo es el toner (la tinta) que se necesita para poder imprimir desde una
impresora o el software que utilizas en una computadora para poder realizar tus actividades
como presentaciones de power point.

Bienes finales. Todos los bienes que se han producido para el uso y consumo de las personas,
por ejemplo, un lapiz o lapicero que tiene todas sus partes (tapa, goma, tinta o grafito) y puedes
utilizar para realizar tus aprendizajes esperados.

Bienes publicos. Los parques y jardines, las bibliotecas y las escuelas piblicas como en la que te
encuentras estudiando.

Bienes privados. Una casa, un automavil o una moto, la ropa, entre otros mas.

Aplico lo aprendido A V| . ©

l. Realiza una lista de 10 necesidades que tiene el ser humano.y menciona forma en que las resuelves.

Necesidad ‘a de reﬁa

ANl I g

O | 0| N | o

Il Argumenta como influye el principio de escasez en la toma de decisiones para satisfacer esas decisiones.

LE@oferta y los productores de bienes y servicios

Ofrecer es tener la intencidon o estar dispuesto a vender, mientras que vender es
hacerlo realmente. La oferta recoge las intenciones de venta de los productores. La
oferta esta relacionada con los términos en los que las empresas desean producir y
vender sus productos.

Teoria del productor

La teoria del productor es una parte de la microeconomia que aborda las conductas
y las dindmicas desde el punto de vista empresarial y de producciéon, como la
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preferencia y demanda de los consumidores en funcion a un producto o servicio
especifico. Es considerada la contraparte de la teoria del consumidor.

La teoria del productor profundiza, entre otras cosas, sobre la oferta y la demanda
alrededor de un producto o varios en un mercado de caracteristicas determinadas.
También considera la conducta de los productores frente a escenarios economicos
particulares.

Esta teoria trabaja sobre como los factores de produccion se pueden combinar de
manera eficiente para la fabricacion y obtencion de bienes con el objetivo de la
optimizacion de la fabricacion y el consumo de los bienes en el mercado.

Es la empresa la encargada de llevar a cabo toda la planificacion,Supervision y
ejecucion de todos los aspectos alrededor de la teoria para la obtencion practica
de sus resultados, beneficiosos siempre que se manejen considerando multiples
variables econdmicas.

Figura1.3
Proceso productivo.

QUINTAS FRUTALES INDUSTRIA

EXPORTACION

| s

Nota. Adaptado de Calidad [Pagina Web], por Baggio, 2022 (https://www.baggio.com.ar/es/calidad.php).

PRODUCCION ‘

Caracteristicas principales de la teoria del productor:

1. Costos de oportunidad
Se definen como el estudio de los precios y costes de los factores necesarios para
la fabricacion y obtencion del producto finalizado.

2. Funciones de produccion
El sistema de produccion de un bien es visto como una cadena mediante la cual
existe una entrada o input, que se refiere a los materiales e insumos necesarios
para la fabricacion del producto; y una salida u output, que seria el producto
finalizado.

Las funciones de produccion tienen que ver con las relaciones existentes entre la
cantidad de factores o insumos necesarios para la fabricacion del producto. Estas

21
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¢Sabias que...?

rLos territorios en
donde habitan los
pueblos indigenas
contienen una bio-
diversidad enorme
y aportan gran
parte de la misma al
inventario mundial.

Timatiyaya
Tlahlkotontli kampa
mosewihtokeh
masewalchinanko-
meh kipayah se weyi
yoltlahltipak wan
ika nopa tlamantli
kiweyiliah tlenonka

ipan nochi tlahltipak.

Intercultural

funciones incluyen la materia prima necesaria, la maquinaria procesadora y los
niveles de desgaste que sufren los componentes en el proceso.

Se consideran los productos intermedios (indispensables en el proceso de
produccidn que son adquiridos a terceros), el uso de suministros basicos como agua
y electricidad, y la fuerza de trabajo humano (mano de obra), entre otros elementos.

3. Maximizacion del beneficio
La basqueda constante de una empresa activa en el mercado siempre sera la
de maximizar sus beneficios con relacion a su capacidad de produccion. Esto
se refiere a buscar minimizar los costes de produccion con relacion al coste
que el producto final tendria para el consumidor.

Esto se busca para que los beneficios recibidos por la comereializacion del
producto final sean mucho mayores;, sin que esto.incida en la calidad de éste.

Estos problemas de maximizacion del béneficio se trabajan en el ambito
empresarial tanto a corto como a largo plazo, segiin los alcances de la misma
empresa y el mercado enel que se desenvuelvan.

4. Curvas de costos
La curva de costos es la evaluacion de los costos tanto fijos como variables
que tienendes-inputs o funeiones productivas de entrada en todo proceso
de produccion. Esta evaluacion debe ser abordada por las empresas con
sumo<cuidado paragarantizar la minimizacion de gastos en el ambito de la
produccion, y maximizar los beneficios provenientes de la comercializacion.

La curva de costo medio es la que presenta un mayor dinamismo, tanto
ascendente como. descendente, ya que aborda los cambios a mediano plazo
en_cuanto al costo de cada producto con relacion al nivel y la capacidad de
produccion de cada empresa.

Una de las curvas que se han considerado de mayor importancia es la curva
de costos marginal. Esta permite tener una percepcion general del desarrollo
productivo de una empresa.

La curva marginal aborda los costos de produccion de un bien finalizado segin
las capacidades productivas de un ciclo anterior. Esta se relaciona con la curva de
costo total, y basicamente evalda el nivel de produccion presente con una capacidad
anterior, para poder ver con mas detalles las incidencias en el aumento o disminucion
de los costos de cada funcion.

Concepto de empresa
Una empresa es la institucion o agente econémico que toma las decisiones sobre

la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que
se ofrecen en el mercado. Una empresa produce bienes combinando los factores
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de produccion: tierra (recursos naturales), mano de obra, capital, tecnologia y
capacidad empresarial.

La empresa es, por tanto:
Una unidad econémica de produccion: la empresa produce bienes y/o servicios.
Una organizacion para ganar dinero: el fin principal de la empresa es la obtencion

de beneficio.

Una organizacion que utiliza trabajo y capital: la empresa proporciona trabajo

remunerado y emplea capital.

Wal-Mart compra o renta grandes edificios, los equipa con anaqueles y cajas registradoras y » ‘emplo
contrata trabajadores. Wal-Mart dirige el trabajo y decide qué bienes compraray vendera. Sin

embargo, Wal-Mart no produce los bienes que vende, aunque podria hacerlo. Wal-Mart podria

poseer y coordinar la produccion de todo lo que vende en sus tiendas, lo mismo que las materias

primas que se usan para producir lo que vende, pero Sam Walton, su creador, no‘se habria

convertido en una de las personas mas ricas del mundo si hubiera seguido ese camino.

Las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Segun sea la actividad economica que realiza.

Empresas del sector primario. Aquellas empresas cuya
actividad principal esta directamente relacionada con los
recursos naturales. Este sector comprende la agricultura, la
actividad forestal, la_ganaderia, caza, pesca y/la actividad
extractiva (mineria). Por ejemplo, granjas avicolas, cultivo
de trigo, pesca de atun, extraccion de cobre, etc.

Empresas <del sector.<secundario. Son aquellas que se
dedican’ a actividades industriales, es decir, actividades
de transformacion de bienes.Se incluye en este sector la
industria de. la construccion y la produccidon de energia.
Por ejemplo, fabricas de automoviles (General Motors,
Ford, Volkswagen), fabricas de muebles o fabricas de
electrodomésticos, industrias textil y sidertirgica, entre otras.

Figura 1.4
Empresa sector primario

Nota. Adaptado de Sector primario [Fotografia], por Fandom,
s.f. (https://sectores-economicos.fandom.com/es/wiki/
Sector_primario).

Siderdrgica
Perteneciente

Empresas del sector terciario. Cuando se dedican a actividades de prestacion de 0 relativo a
servicios, como son el comercio, los transportes, la administracién, la banca, los la siderurgia.

seguros, la ensefianza. Por ejemplo, una academia, un banco, una empresa de

transportes o una tienda.

Segun el tamano de la empresa.
La Secretaria de Economia clasifica a las empresas segiin su tamafo con base en el
numero de trabajadores que tienen de la siguiente manera:

Metalurgia del

hierro, del acero, de
la fundiciény de las
aleaciones férricas.
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Figura 1.5 Empresa sector secundario. . . .
5 P 1. Microempresas. Son todos aquellos negocios que tienen

menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas
| B : ‘ hasta por 4 millones de pesos.
—REE 'l 2. Empresa pequena. Son aquellos negocios dedicados al
: . J comercio, que tienen entre 11 y 30 trabajadores o generan
k ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100
millones de pesos.
3. Empresa mediana. Son los negocios dedicados al comercio
e que tienen desde 31 hasta 100 trabajadores, y generan
anualmente ventas que van desde los' 100 millones y
L pueden superar hasta 250 millones de pesos.
4. Empresa grande. Son‘aquellos negocios dedicados a los
servicios que tienen desde 101 hasta 251 trabajadores y

Nota. Adaptado de sectores economicos [Fotografial, por ventas superiore$ a los 250 millones de pesos.
Slideshare, 2025 (https://es.slideshare.net/slideshow/secto-

res-economicospptx/252432943).

.

it el L

Segun la personalidad del propietario.

1. Empresa privada. Cuando la empresa es propiedad de particulares. Ejemplos:
IBM, Philips, Nestlé, una tienda del barrio.

Las personas con 2. Empresa publica. Cuando su propietario es el Estado o entidades de caracter
discapacidad tienen publico. Su actividad no se rige exclusivamente por el principio del beneficio.
mas probabilidades Ejemplos:CFE, PEMEX, INFONAVIT.

de experimentarre- B 3 Erpresa mixta. Cuando la propiedad esta compartida entre el Estado y los
sultados socioeco- particulares,

ndmicos adversos,

Como mayor tasa Figura 1.6 Empresas privadas.

de pobreza, menos
educacion y menor “
nivel de empleo.

Fuente: Banco Mundial ' Dstmann *lumen

(2023). é s ot HERDEZ =3

(www.bancomundial.org/ g %“Esm- ﬂ}i\\h

es//topic/disability#1). "-% muhﬂra.-q. |
%}ﬁh cé ' :

Inclusidon

=

Nota. Adaptado de Empresas mexicanas enfrentan reto por aranceles de EE.UU. [Imagen], por Bienvenido al sitio del
Mtro. Eduardo Lopez Chavez, 2025 (https://eduardolopezchavez.mx/empresas-mexicanas-enfrentan-reto-por-aran-
celes-de-ee-uu/).
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Segun el nimero de propietarios.

1. Empresa individual. Cuando tiene un solo propietario, es decir, cuando su duenio
es una persona fisica o individual. Por ejemplo, el local comercial de la esquina.

2. Empresa en sociedad. Cuando tiene varios propietarios; es decir, cuando varias
personas se asocian poniendo en comun los medios de produccion.

Siempre habra alguna empresa detras de cada producto que utilizamos, de cada bien
que consumimos, de cada servicio que nos prestan y, también, detras de cada puesto
de trabajo.

Concepto de produccion

Todos los dias, en minas, fabricas, tiendas, oficinas, granjas y construcciones, millones
de personas producen una enorme diversidad de bienes y servicios. Pero la cantidad
de bienes y servicios que podemos producir se ve limitada por la disponibilidad
de recursos y la tecnologia. Si deseamos aumentar nuestra produccion de un bien,
debemos disminuir la de otro; una vez mas nos enfrentamos a un problema de
intercambio.

El término de produccion hace referencia a la actividad o actividades que se dedican
a la fabricacion, elaboracion u obtencion de bienes'y servicios.

Por tanto, la produccion puede definirse como un complejo proceso que requiere
de diferentes factores para poderdlevar a cabo unasserie de actividades. El esfuerzo
humano destinado en crear dicho beneficio(materializado en un bien o servicio) es
lo que se conoce como trabajo. A cambio del trabajo, los trabajadores recibiran un
capital o salario por su esfuerzo.

Los factores productivos de los‘que hablamos son, principalmente:

Tierra. El recurso tierra nos proporciona los insumos o las materias primas para
realizar laproduccion. Son todos los recursos naturales como los minerales, animales
y plantas.

Trabajo. El trabajo considerado como la actividad humana aplicada a la transformacion
de las materias primas; asi como para elaborar el diseno, desarrollo y la fabricacion de
los productos.

Capital. El capital incluye los instrumentos como maquinas, instalaciones,
herramientas, con las cuales se facilita el proceso de produccion y aumenta el nivel de
productividad de la empresa

Para que la produccion pueda llevarse a cabo, la empresa debera de evaluar las
necesidades explicitas o implicitas de la sociedad (demanda) y ofrecer soluciones a
través de sus bienes y servicios (oferta).
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Rentabilidad
Relacion existente
entre los beneficios
que proporciona
una determinada
operaciéon o cosa
y laiinversion o

el esfuerzo que

se ha hecho;
cuando se trata
del rendimiento
financiero; se
suele expresar en
porcentajes.

Ejemplo

Trazabilidad
Seriede
procedimientos
que permiten
seguir‘el proceso
de evolucion de un
producto en cada
una de sus etapas.
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La produccion que una empresa tiene se mide dependiendo del volumen que ha
producido. La diferencia entre el volumen producido y los bienes consumidos
sera el valor anadido que se le ha aplicado a los recursos. Es decir, que, segin los
factores de produccion aplicados a dicha produccion final, podremos determinar
cual es la rentabilidad de dicha empresa.

La actividad productiva hace posible que la produccion se lleve a cabo. El modo de
produccion en el que se organice la empresa hace que se tenga una produccion
mas o menos efectiva y con unos costes mas o menos eficientes, No obstante, desde
hace mucho tiempo, los modos de produccion han sido varios: comunidad primitiva,
esclavitud, el feudalismo, el socialismo y el capitalismo.

Este tltimo es, actualmente el mas importante, pues ha supuestoque la productividad
asociada a las empresas y a una sociedad‘en general sea mucho mas efectiva
que otros modos de produccion. También ha establecido diferencias entre la
abundancia y la pobreza.

Ejemplos que toda empresa de produccion debe seguir

Tesla y su produccion para el futuro

La empresa desarrolladora de autos basa-su planificacion de produccion en el cuidado del
medioambiente,da-personalizacion de los carros eléctricos y la creacion de canales de
venta directa (sin |a intervencion de concesionarias).

El elemento que toda empresa de produccion debe rescatar es el control en el desarrollo
de nuevos productos y el fortalecimiento de los procesos de calidad, pues son factores
decisivos en toda estrategia.

Xiaomi y la inmediatez de los canales de venta

El exito de Xiaomi radica en los precios asequibles y canales de venta inmediata (via
internet). ESta empresa de produccion tiene como reto satisfacer la alta demanda de sus
consumidores con canales de produccion que balanceen la agilidad de fabricacion con la
calidad de productos finales.

Aunque pueden parecer simples estrategias de marketing, basan su funcionalidad en
los procesos de produccion. Detras de cada mensaje publicitario, hay un respaldo en
fabricacion que les permite cumplir sus promesas de campana.

En resumen, para sustentar estos modelos de negocio, las empresas de produccion deben
tener procesos de produccion flexibles, donde el control de calidad, desarrollo de nuevos
productos y trazabilidad sean pilares basicos.



Concepto de costos

En el analisis economico el coste o costo es el valor monetario de los consumos
de factores que supone el desarrollo de una actividad econémica destinada a la
produccién de un bien o servicio.

Los costos de produccion de una empresa dependen de:

« La mano de obra (nimero trabajadores que se contratan).

- Planta (maquinaria, edificios, todo lo que es fijo dentro de una empresa, sin
embargo, depende del tipo de empresa que sea y a que se dedique).

Para analizar la decision de produccion de una empresa y sus costos se toman
en cuenta dos tiempos:

«  Corto plazo: es cuando las cantidades de algunos recursos (tecnologia,
edificios y capital) son fijas. La planta de una empresa‘es fija en el‘corto
plazo. Para aumentar la produccion en el corto plazo, una empresa debe
incrementar la cantidad variable de los insumos que utiliza, en este caso el
ntmero de trabajadores.

- Largo plazo: es cuando las cantidades de todos los recursos pueden variar.
Es decir, un periodo en el cual una empresa puede cambiar suplanta. En
este caso la empresa puede aumentar su cantidad de produccion cambiando
su planta o aumentando la cantidad-de trabajadores a contratar.

La relacion entre produccion y costo se describe. mediante los siguientes
conceptos de costo:

«  Costo Total (CT): Esel costo de los recursos productivos que utiliza. Incluye
el costo de la tierta, del capital y del trabajo, asi como de las habilidades
empresariales,y se divide en fijo y variable.

«  Costo Fijo Total (CET):Es el costo de los insumos fijos. Debido a que la
cantidad«de insumos fijos no cambia conforme a cambio en la produccion,
el costo fijo total tampoco.

« Costo Variable Total (CVT): Es el costo de los insumos variables de la
empresa. Debido a que tiene que cambiar la cantidad de insumos variables
para cambiar su produccion, el costo variable total también cambia segiin
lo hace la produccion

«  Costo Marginal (CM): Es el aumento en el costo total que resulta del
incremento de una unidad en la produccion. Se calcula como el incremento
del costo total dividido entre el aumento de la produccion.

Ejemplo

Carlos alquila un espacio por el cual paga $200.00 diarios, ese pago ya incluye la
renta del lugar, el servicio de electricidad, el servicio de agua potable y el servicio de
internet; esta cantidad representa su costo fijo total. También contrata trabajadores
con una tasa salarial de $200.00 diarios; éste es su costo variable total. Por ejemplo,

MODULO I
Principios de microeconomia

‘ Intercultural

Frases de saludo y
cortesia en lengua
l nahuat

Qualitonali:
Buenos dias.
Tiotlakilti:
Buenas tardes.
Tlapoyawalti:
Buenas noches.
Tlazohcamati:
Gracias.
Amotleno:

De nada.

Fuente : Google Gemini.

v
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Intangible
Que no debe o
puede tocarse.

Homogeneas
Perteneciente o
relativo a un mismo
género, poseedor de
iguales caracteres.

si Carlos emplea 3 trabajadores, el costo variable total es de $600.00.

El costo total es la suma del costo fijo total y el costo variable total. Por ejemplo, cuando
Carlos emplea 3 trabajadores, el costo total es de $800.00 diarios (el costo fijo total de
$200.00 mas el costo variable total de $600.00).

Sila demanda de camisas aumenta y Carlos produce mas camisas requerira contratar mas
trabajadores por lo que sus costos variables incrementaran mientras que los costos fijos
se mantendran en la misma cantidad.

El costo fijo total (CFT) es constante y el costo variable total (CVT) aumenta conforme se
incrementa la produccion. El costo total (CT) aumenta a medida que aumentala produccion.

Productos e insumos
Productos

En sentido “estricto”, un producto es un conjunto deatributos fundamentales unidos
en una forma identificable sin embargo un producto es un eonjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio,calidad y marca, ademas
del servicio y la reputacion delvendedor; el producto puede ser un bien, un servicio,
un lugar, una persona o una idea. En esencia, los clientes compran mucho mas que
un conjunto de atributos cuando adquieren un producto: compran satisfaccion en la
forma de los beneficios que esperan recibir del producto.

Resulta atil separar los productos en categorias homogéneas. Una clasificacion es
dividir los productos en dos-eategorias: los productos de consumo y los de negocios.

Los productos de consumo estan destinados al consumo personal en los hogares
mientras que la finalidad dedos productos de negocios es la reventa, su uso en la
elaboracion de otros productos o la provision de servicios en una organizacion. Estos
dos tipos de productos se distinguen en cuanto a quién los usara y como.

Toma !nta que... /

Con frecuencia no se puede colocar un producto solo en una clase o en otra. Los asientos en un
autobus de ADO de Xalapa al Puerto de Veracruz pueden considerarse un producto de consumo
silos compran estudiantes como t(i o una familia que va de vacaciones. Pero un lugar en el mismo
autobus comprado por un gerente de planta en un viaje de trabajo se clasifica como un producto
de negocios.
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Insumos Figura 1.7
Productos de consumo.

Los insumos son los bienes y servicios que se incorporan
al proceso productivo y que, con el trabajo de los obreros y
empleados y el apoyo de las maquinas, son transformados en
otros bienes o servicios con un valor adicional mayor.

Existen dos tipos de insumos:

a)

b)

Es insumo fijo aquel cuya cantidad no se puede cambiar de
inmediato, si las condiciones del mercado indican que tal
cambio seria conveniente (en el corto plazo) por inversion g
en maquinarias, equipos, nuevas plantas industriales. ¢
Un insumo variable es cuando la cantidad se puede variar
casi al instante cuando se desea modificar el nivel de la
produccion. Ejemplo: el factor trabajo, materia prima,  Nota Adaptado deamplia variacion de productos en el

productos intermedios. En el largo plazo, todos los insumos /< cado Sainsburys [Fotografial, por Depositphotos, 2014

. ) (https://depositphotos.com/es/editorial/london-july-2014-wi-
se consideran variables. de-variation-products-sainsburys-supermarket-187765594.

html).

Ejemplo
Ejemplos de insumos fijos son las piezas de equipos o maquinarias como las_lineas de

produccion que se encuentran en las industrias, el espacio disponible para la produccion,
es decir, los terrenos y edificios donde sefabricanlos bienes o se prestan los servicios.

Por el contrario, ejemplos de insumos variablesson la energia eléctrica, materias primas,
mano de obra directa, etc. A.veces, los insumos variables estan limitados en su variacion
debido a contratos (por-€j., oferta fija de-materia prima).0 leyes (por e]., leyes laborales);
en dichos casos es posible hablar de insumos semi-variables.

La fuente de la era de la informacion: muchos logros a partir de un pequefio chip

El microprocesador o chip de computadora.creo la era de la informacion. En 1965, Gordon Moore, duefio de Intel, predijo que el
numero de transistores que podrian colocarse en un circuito integrado se duplicaria cada 18 meses (ley de Moore). Esta prediccion
resulto ser sorprendentemente exacta. En 1980, un circuito integrado de computadora tenia 60 000 transistores.

En 2008, el procesador Core 2 Duo de Intel tenia 291 millones de transistores. Las ventajas de contar con computadoras mas
veloces y baratas quedaron al alcance de todos.

La velocidad de las telecomunicaciones aumentd al tiempo que disminuia su costo, la grabacion de misica e imagenes se volvio
mas real y economica, se automatizaron millones de tareas rutinarias que antes requerian de decisiones y acciones humanas.
Todos los nuevos productos y procesos, junto con el poder informatico de bajo costo que los hizo posibles, fueron creados por
personas que hicieron elecciones basadas en sus intereses personales. No fueron el resultado de ningin disefio grandioso ni del
plan econdomico gubernamental.

Cuando Gordon Moore fundo Intel y comenzo a fabricar circuitos integrados, nadie lo obligo a hacerlo, y €l en ningn momento
penso que a usted se le facilitaria entregar sus ensayos a tiempo si contara con una computadora personal mas veloz. Cuando
Bill Gates abandond Harvard para fundar Microsoft, no lo hizo porque quisiera crear un sistema operativo que mejorara la
experiencia de computo de la gente. Lo que Moore y Gates y miles de otros empresarios hacian era buscar afanosamente los
enormes beneficios que muchos han conseguido.
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Aplico lo aprendido A

Con base en la empresa que se presenta, escribe tres bienes o servicios que ofrece, asi como el tipo de empresa al

que pertenece segun los diferentes criterios aprendidos, tales como: el sector economico, el tamafio, la personalidad

del propietario y el nimero de propietarios.

Empresa

Tipo de empresa segun:

Bienes o servicios
que oferta Sector Tamano | Pers

PEMEX

FORD

CFE

COCA-COLA

TELMEX

TELEVISA

La demdnda y los eonstimidores de bienes y servicios

La demanda son todos los bienes y servicios que una persona (consumidor) esta
dispuesta a adquirir a precios ya establecidos. Geométricamente se representa por
una linea o curva negativa, ya que se desplaza de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo, esto debido a la logica del consumidor, la cual esta condicionada por las
decisiones adoptadas en funcion del precio.

Demandar significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar
realmente la adquisicion. La demanda refleja una intencion, mientras que la compra
constituye una accion. Un agente demanda algo cuando lo desea y ademas posee los
recursos necesarios para tener acceso a él.

Por deseo nos referimos a los anhelos o aspiraciones ilimitadas que tiene la gente
de poseer bienes y servicios. ;Cuantas veces ha pensado cuanto le gustaria poseer
algo “si tan solo pudiera pagarlo” o “si no fuera tan costoso”? La escasez provoca
que muchos de nuestros deseos, tal vez la mayoria de ellos, nunca se satisfagan. La
demanda refleja la decision de qué deseos se satisfaran.
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Teoria del consumidor Figura 1.8

Consumidores

Un consumidor es un agente econdmico individual (un

individuo en sentido estricto o una familia) que toma
decisiones de consumo, es decir, escoge cantidades de bienes
y servicios que demanda y cantidades de trabajo que oferta.

La conducta del consumidor se ha analizado desde principios
del siglo antepasado como un objeto de estudio de gran interés.
Sin embargo, s6lo a partir de la década de los sesentas se

comienzan a realizar estudios ordenados destinados a evaluar

las conductas subjetivas de compra de lo que se entiende por
Comportamiento o Conducta del Consumidor.

Dos definiciones explican el concepto:

Nota. Adaptado de México, entre los 5 mercados mds importantes
del mundo para eCommerce retail-[Imagen], por Retailers Ma-

gazine, 2022 (https://retailers.mx/mexico-entre-los-5-merca-

La conducta del consumidor puede ser definida como los procesos de toma de
decisiones y las actividades fisicas implicadas en la evaluacion, adquisicion, uso
y disposicion de bienes y servicios (Loundon y.Della Bitta, 1993).

Por otra parte, la American Marketing Association la define come la interaccion
dinamica entre el afecto, la cognicion, la conducta y lascircunstancias externas
por las que los seres humanos conducen los aspectos del intercambio en sus
vidas (Peter y Olson, 1993).

La teoria de la conducta del consumidor parte de las preferencias de un individuo y
tiene como objeto determinarqué eleccion realizara un consumidor entre los bienes
que tiene disponible y dentro de los que puede adquirir con los recursos que dispone.
En el analisis de la eonducta dels«consumidor,da economia se basa en la premisa
fundamental de que éste tiende a elegir los bienes y servicios que mas valora.

Esta teoria parte de varios supuestos:

—

Elingreso del consumidor por unidad de tiempo es limitado.

Las caracteristicas del bien determinan su utilidad y por tanto afectan las
decisiones del consumidor.

El consumidor busca maximizar su satisfaccion total (utilidad total), y por
tanto gasta todo su ingreso.

El consumidor posee informacion perfecta, es decir, conoce los bienes (sus
caracteristicas y precios).

El consumidor es racional, esto quiere decir que busca lograr sus objetivos, en
este caso trata de alcanzar la mayor satisfaccion posible.

Los consumidores tienen preferencias sobre los bienes y servicios, esto es,
dadas dos colecciones de bienes, un consumidor preferira a una sobre la otra
(también puede ser indiferente entre ellas), si le dieran a escoger entre ambas.

dos-mas-importantes-del-mundo-para-ecommerce-retail/).

Cognicién.
Accién de conocer.
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Para explicar el comportamiento de los consumidores podemos aceptar como punto
de partida que los individuos tienden a elegir aquellos bienes y servicios que valoran
mas, es decir, aquellos que les reportan una mayor utilidad o satisfaccion. En otras
palabras, vamos a suponer que los individuos maximizan su utilidad, lo que implica

que eligen el conjunto de bienes de consumo que mas prefieren.

Las etapas del proceso de decision de compra del consumidor son:

1. Reconocimiento de la necesidad. El consumidor es impulsado a la accion por

una necesidad o deseo.

2. Identificacion de alternativas. El consumidor identifica productos y marcas

alternativos y retine informacion sobre ellos.

3. Evaluacion de alternativas. El consumidot pondera los pros y contras de las

alternativas identificadas.

4. Decisiones. El consumidor decide comprar o no comprar y toma otras decisiones

relacionadas con la compra.

5. Comportamiento post compra. El consumidor busca asegurarse de que la

eleccion que hizo fue correcta.

Figura 1.9

Procesp de decision de compra del consumidor y factores que influyen en €l
Stanton, Etzel, Walker, Sanchez, Mont & Villagra (2007).

Proceso de decisidén de compra

del consumidor y

v

FUERZAS EO0CIALES

Y DE GRUFOQ
Cultura
Subcultura
Clase social

Grupos de referencia

Familia y hogar

INFORMAC!ON

Fuentes

comerciales

Nota: Elaboracién propia.

PROCESO DE DECISION
DE COMPRA

Reconocimiento
de la necesidad

Identificacién
de alternativas

Evaluacion
de alternativas

Decisiones de compra
y otras afines

Comportamiento
poscompra

factores que influyen

en él

d

PSICOLOGICAS

Motivacidon
Percepcidn
Aprendizaje
Personalidad
Actitud

FACTORES
SITUACIONALES
(O DE SITUACION)

Cudndo compran
los consumidores

Ddnde compran
los consumidores

Por qué compran
los consumidores

Condiciones en
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Concepto de utilidad

La utilidad es el sentimiento subjetivo de placer o satisfaccion que una persona
experimenta como consecuencia de consumir un bien o un servicio. Asi un bien es
mas atil en la medida que satisfaga mejor una necesidad. Los economistas emplean
el concepto de utilidad para describir las preferencias. El beneficio o la satisfaccion
que una persona obtiene a partir del consumo de un bien o servicio recibe el nombre

de utilidad.
A continuacion, se definen dos conceptos de utilidad o satisfaccion:

- Utilidad Total: es el beneficio total que una persona obtiene del consumo.de
bienes y servicios. La utilidad total depende del nivel de consumo;por lo general,
a mayor consumo, mas utilidad total.

- Utilidad Marginal: es la satisfaccion extra de una unidad de consumo adicional.
Dicho de otro modo, se refiere al beneficio extra que recibe el consumidor por
cada unidad adicional que consume del bien o servicio.

Porlo general, al aumentar la utilidad total,la utilidad marginal disminuye, a esto se le
conoce como Ley de la utilidad marginal decreciente la cual noes dice que: “Mientras
mas se consume, mayor es la utilidad total, pero en algan nivel de consumo, la
utilidad total llegara a un punto maximo y la utilidad marginal sera igual a cero”.
Este es el punto de saturacion, a partir de dicho punto, unidades adicionales del bien
o servicio haran disminuir la utilidad total y convertiranla utilidad marginal en una
magnitud negativa.

Concepto de preferencia

Figura 1.10

La preferencia es la.capacidad delos consumidores de poder  Preferencia la capacidad de elegir

elegir las combinaciones de bienes que le provoquen mayor
bienestar. Representan la descripcion de lo.que a cada persona le
gusta y le disgusta.

La demanda también depende’ de las preferencias. Estas
determinan el valor que la gente le da a cada bien y servicio,
dependen de cosas como el clima, la informacion y la moda. Por
ejemplo, un mayor interés por la salud y la condicion fisica ha
cambiado las preferencias a favor de las barras energéticas, por
lo que la demanda de este bien ha aumentado.

Nota. Adaptado de Formatos Vector [Imagen], por shutterstock,

Se requiere de un mecanismo concreto para describir las

beneficio marginal. El beneficio marginal de un bien o servicio
es el beneficio que se obtiene de consumir una unidad mas del
mismo.

s.f. (https://www.shutterstock.com/es/image-vector/pop-art-
; . computer-monitor-gears-icon-18798069942dd_referrer=ht-
preferencias, para ello los economistas emplean el concepto de  tps%3A%2F%2Fwww.google.com%2F).
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Para medir el beneficio marginal de un bien o servicio tomamos en consideracion lo
que una persona esta dispuesta a pagar por una unidad adicional del mismo. La idea
es que nadie esta dispuesto a pagar mas de lo que considera que vale el bien, aunque
si una cantidad igual a su valor. Asi, la disposicion a pagar por algo nos da la medida
de su beneficio marginal.

El conjunto de consumo

Un consumidor es un agente econdémico individual que toma decisiones de consumo,
es decir, escoge cantidades de bienes y servicios que demanda y cantidades de
trabajo que oferta. Supondremos que hay un ntimero finito m de consumidores, que
distinguiremos con el subindice

i=1,2,...,m.

El conjunto de eleccion del i-ésimo consumidor estasconstituido por un conjunto
X. ¢ R" de consumos “posibles”. Un consumo posible (o un plan de consumo) es
un vector ?-dimensional del espacio de mercancias R' y lo representamos por xi =
(x, X, ..., X'). El elemento x, de este vector describe la cantidad de la mercancia
k consumida por el i-ésimo econsumidor. Cada plan deconsumo especifica ciertas
cantidades de bienes y servicios consumibles, asi como ciertas cantidades de factores
productivos que el consumidor puede ofertar(diversos tipos de trabajo).

El conjunto de todeslos consumos posibles para el i-ésimo consumidor se denomina
conjunto de consumo. La forma mas sencilla de modelizar estos conjuntos es
identificande los planes de-consumo con vectores no negativos, X, = R’,. Asi pues,
con esta aproximacion, un plan de consumo es posible para un consumidor si y solo
si esta‘constituido por cantidades no negativas.

Tomar los planes de consumo como vectores no-negativos facilita notablemente la
discusion.del comportamiento del consumidor por tres razones:

Porque R’ es un conjunto con muy buenas propiedades operativas (en particular, es
un conjunto no vacio, cerrado, convexo y acotado inferiormente);

Porque todos los consumidores tienen idénticos conjuntos de consumo, de modo
que lo que des diferencia son sus formas de valorar las distintas alternativas y su
riqueza; y

Porque los problemas de optimizaciéon con restricciones de no negatividad son
tratables con procedimientos mas sencillos.

Analisis y estudio de mercado

En el lenguaje cotidiano, la palabra mercado se refiere al lugar donde la gente
compra y vende bienes como pescado, carne, frutas y vegetales. En economia, sin
embargo, el término mercado tiene un significado mas amplio. Un mercado es
cualquier acuerdo que permite a compradores y vendedores obtener informacion y
hacer negocios entre si.
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Ejemplo

Un ejemplo es el mercado donde se compra y vende petroleo: el mercado mundial de
petroleo. Este mercado no es un lugar, sino una red de productores, usuarios, mayoristas e
intermediarios que compran y venden petroleo. En el mercado mundial de petrdleo, estos
individuos no se retinen fisicamente: hacen tratos internacionales por correos electronicos,
videollamadas y enlaces directos por computadora.

Un mercado consta de dos partes: los compradores y los
vendedores. Hay mercados de bienes, como manzanas o tenis  figyra1.11

para correr; mercados de servicios, como cortes de cabello  Mercado,compradoresy vendedores.
y asesorias de matematicas; mercados de recursos, como '
programadores de computadora y maquinas excavadoras, y
mercados de otros insumos manufacturados, como circuitos
de memoria y refacciones para automoviles. También,
hay mercados de divisas como el yen japonés, y de valores
financieros, como las acciones de Google. El inico limite a lo
que se puede comerciar en los mercados es nuestra imaginacion.

La competencia es el verdadero motor de un gran nimero
de actividades. La competencia se asocia, con frecuencia,
a la idea de rivalidad u oposicion entre dos o mas sujetos _

L . Nota. Adaptado de ;Que es el mercado? [Imagen], por Proyecto
para el logro de un objetivo, como la utilidad personal o la Plus, s.f. (https://proyecto.plus/definiciones/mercado/).
ganancia econdmica privada. En Economia; esta concepcion
se ha visto complementada-por aquella.otra que considera a
la competencia como un.mecanismo de la organizacion de la
produccion y de la determinacion de preciosy utilidades.

En el estudio de la competencia se consideran dos tipos:
« La competencia perfecta
« La competencia imperfecta

La competencia perfecta

Aunque es casi imposible que se produzca en la realidad, la competencia perfecta,
como concepto, proporciona el marco adecuado para analizar la funcionalidad de
los mercados reales. Las empresas que se estudiaran en este apartado se enfrentan
a la fuerza de la competencia mas pura. A esta forma de competencia extrema le
llamaremos competencia perfecta.

La competencia perfecta se produce cuando concurren las siguientes circunstancias:
1. Muchas empresas venden productos idénticos a muchos compradores.

2. No hay restricciones para entrar a la industria.

3. Las empresas establecidas no tienen ventaja con respecto a las nuevas.

4. Los vendedores y los compradores estan bien informados acerca de los precios.
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Caracteristicas de los mercados competitivos
Los mercados competitivos se caracterizan basicamente por los hechos siguientes:

1. Las empresas pueden entrar o salir libremente del mercado. En los mercados
competitivos no hay barreras de entrada, sino que las empresas pueden entrar y
salir libremente, esto es, existe libre concurrencia.

2. Existencia de un ntmero elevado de compradores y vendedores. Esto
implica que la cantidad que cada una de las empresas participantes ofrece en
el mercado representa una proporcion muy pequena en el total, de forma que
su comportamiento individual no puede tener efectos perceptibles sobre el
conjunto del mercado. Los mercados competitivos sen atomizades, por lo que
resulta necesario distinguir entre la situacion de una empresa individual y la
situacion general del mercado.

3. Los bienes ofrecidos por los distintos vendedores son practicamente
idénticos. Dada la similitud de los bienes ofrecidos, los consumidores no son
capaces de identificar la empresa que haofertado un producto ni de distinguirlo
de lo ofertado por los demas. En los mercados competitivos se intercambian
bienes homogéneos esto esyno existe diferenciaciondel producto.

4. Las empresas individualmente no tienen capacidad para fijar el precio del
producto. Dado que no hay barreras de entrada, que el mercado es atomizado y
que el producto es homogéneo, ninguna empresa individualmente puede influir
sobre el precio.deventa. Las empresas competitivas tienen que aceptar el precio
como un dato, esto es, tienen un comportamiento que se denomina como de precio
aceptante. Cada empresawvende su producto al precio que ha fijado el mercado.
La empresa sabe que si fijase un precio por encima del precio de mercado no
podria vender nada de su produccion, ya que los consumidores saben que hay
otras muchas empresas qué venden un producto idéntico a un precio menor.

5. Existe informacion perfecta. Requiere que todos los participantes tengan pleno
conocimiento de las condiciones generales en que opera el mercado.

A largo plazo, no‘solo las empresas pueden variar su produccion, ajustando todos
los factores empleados en el proceso productivo, sino que también pueden entrar
nuevas empresas o salir alguna de las ya establecidas, de forma que la elasticidad de
la curva de oferta de la industria sera infinita.

La entrada y salida de empresas

Silas empresas que ya existen obtienen beneficios economicos o extraordinarios, los
empresarios que pueden poner en marcha nuevas empresas tendran un incentivo
para entrar. Esta entrada elevara el nimero de empresas, de forma que la cantidad
ofrecida del bien aumentara y se reduciran los precios y los beneficios. Por el
contrario, si las empresas existentes en el mercado estan experimentando pérdidas,
algunas lo abandonaran y su salida reducira el nimero de empresas existentes y la
cantidad ofrecida. El resultado sera que aumentaran los precios y los beneficios.



El final del proceso de entrada y salida de empresas se concretara
en que las empresas que queden en el mercado obtendran un
beneficio economico nulo.

La competencia imperfecta

Los mercados no perfectamente competitivos son aquellos en los
que el productor o productores son lo suficientemente grandes
como para tener un efecto notable sobre el precio. Un mercado
de competencia imperfecta existe cuando las empresas que lo
integran tienen la capacidad de influir en el precio del mercado
actuando individualmente.

En los mercados de competencia imperfecta, el precio no se acepta
como un dato ajeno, sino que los oferentes intervienen activamente
en su determinacion. La importancia de estudiar estos mercados se
debe a que en la vida real es poco frecuente encontrar mercados
perfectamente competitivos.

MODULO I
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Figura 1.12 Ejemplo de competencia imperfecta.

&

&
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i

Nota. Adaptado de ;Cudl es la diferencia entre Pepsi y Coca-Cola?
[Pagina Web], por Delirante, 2018 (https://www.cocinadelirante.
com/hogar/cual-es-la-diferencia-entre-pepsi-y-coca-cola).

Las barreras a la entrada son factores que limitan la entrada de nuevas empresas en una
industria, de forma que, cuando son altas, la industria tendra pocas empresas'y escasas
presiones para competir, entre los principales factores se encuentran:

1. Lasrestricciones legales. Estas incluyendaspatentes, las restricciones administrativas,
normalmente ligadas a la provision de servicios piblicos y a la existencia de tarifas

y cuotas al comercio internacional.

2. La publicidad y la diferenciacion del producto. La publicidad y la diferenciacion del
producto pueden crear barreras a la entrada de posibles rivales y aumentan el poder
de mercado de las empresas. La publicidad pretende que los consumidores se fijen

en determinados productos y crear lealtad a ciertas marcas.

3. Costes de entrada elevados..En determinadas industrias el
precio por entrar puede ser muy alto,lo que constituye de
hecho una barrera economica a la entrada. Por ejemplo, los
fabricantes de trenes de alta velocidad se ven obligados a
inyertir unas sumas muy elevadas solamente en el disefio de
marcas, modelos y en su verificacion.

En funcién del nimero, del tamano de los oferentes, del
grado de concentracion entre las empresas concurrentes y
de la homogeneidad o heterogeneidad de los productos, los
economistas clasifican los mercados de competencia imperfecta
en tres categorias diferentes:

Monopolio: es el caso extremo de la competencia imperfecta y
se caracteriza porque hay un Unico vendedor que controla la
industria.

Figura 1.13 Ejemplo de monopolio.

Nota. Adaptado de CFE estudia construir cuatro reactores
nucleares en México para generar electricidad, la polémica de
las plantas nucleares vuelve [Fotografia], por Xataca, 2019
(https://www.xataka.com.mx/energia/cfe-estudia-cons-
truir-cuatro-reactores-nucleares-mexico-para-generar-electrici-
dad-polemica-plantas-nucleares-vuelve).
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Figura 1.14 Ejemplo de Oligopolio Caracteristicas:
S « No existen Productos sustitutos, el consgmidor se ve obliga-
- do a consumir lo que produce el monopolista.

W 45y = «La empresa puede modificar la cantidad de productos que
Ni W ofrece, con la finalidad de tener cierto control sobre el precio,
*q‘! \ ;‘?g normalmente disminuye su produccién, para aumentar sus

) 8 %@ ganancias con precios mayores.
| 5;’;5,5 « Desde luego no hay competencia, porque el productor mono-

' polista, controla todo el mercado.

Nota. Adaptado de Harina de
kg [Fotografia], por Bodega A

bodegaaurrera.com.mx/ip/harina-de-maiz-maseca-nixtamaliza-

do-1-kg/00750107740005).

+ Un ejemplo en México es CFE.

Oligopolio. este mercado se" caracteriza porque hay pocos
vendedores, de forma que cada empresa puede influir en el
maiz Maseca nixtamalizado 1 precio de mercado y en'la conducta de sus competidores.
horrera, s.f. (https://despensa.

Rasgos caracteristicos del oligopolio:

« Unos cuantos productores dominan‘el mercado, por lo que
sus decisiones influyen en‘la produccion y en el precio.

+ Puede haber o no diferenciacion de productos.

+ Los productores no actian en forma independiente, por el contrario, sus
relaciones son de interdependencia, ya que siempre tienen en cuenta las
decisiones quetoman sus competidores.

+  Existen productos sustitutos semejantes a la mercancia que produce el oligopolio.

Ejemplos en México son: la produccion de cemento (Cemex y Apasco se reparten
el mercado) o las eervezas, un negocio en el que entran Grupo Modelo y Cerveceria
Cuauhtémoc, Moctezuma.

Competencia monopolistica: ocurre cuando un gran nimero de vendedores produce
bienes diferenciados. en el sentido de que sus caracteristicas importantes varian.
Esta estructura de‘mercado se parece a la competencia perfecta en que hay muchos
vendedores, ninguno de los cuales posee una gran cuota de mercado, pero se diferencia
de ella en que los productos que ofertan las distintas empresas no son idénticos.

Rasgos de la competencia monopolistica.

. Existe diferenciacion de productos en el mercado, de tal manera que los
consumidores prefieren un articulo por su marca, su presentacion, su cercania
para comprarlo, sus caracteristicas reales o ficticias.

+  Esta caracteristica da ese poder monopolizador a algunos productores sobre los
consumidores, por lo que pueden modificar su produccion y sus precios aunque
en forma limitada.

+ Las nuevas empresas que lo deseen pueden entrar al mercado, si cuentan con los
recursos necesarios, lo que quiere decir que no hay restricciones.

« Algunos productos y empresas de este mercado son los jabones para bafio, crema
dental, Telmex, Televisa, Bimbo, etc.
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Aplico lo aprendido A

. A continuacion, se presenta un caso del afio 2010 en relacion con Telmex y Telcel. Lee con atencion el caso y
contesta los cuestionamientos con base en la informacion del mercado actual.

Telmex y Telcel monopdlicas y dominantes: Canitec
Negocios « 25 enero 2010 - 10:40am — Redaccion Negocios

Los mexicanos pagamos entre la tercera y la sexta tarifa mas cara en los distintos servicios de telefonia, confirmo
Teligen, una empresa britanica, a la Camara de Telecomunicaciones por Cable'»La Canitec asegura que Telcel tiene
72.6 por ciento de las lineas moviles de México.

Ciudad de México + La Camara Nacional de la Industria de Telecomunicaciones por Cable (Canitec) aseguro que
Teléfonos de México (Telmex) y Telcel son empresas monopolicas y dominantes, asi como-que cobran de las tarifas
telefonicas mas caras de los paises de la Organizacionpara la Cooperacion y el Desatrollo Economico (OCDE). En
un desplegado publicado en medios impresos dirigido a Carlos Slim.Held, presidente Vitalicio de Grupo Carso, el
organismo explico que de acuerdo con Teligen, empresa britanica,los mexicanos pagan entre la tercera y la sexta
parte de tarifa mas cara en los distintos servicios de telefonia.

Indico que la OCDE también lo calculo en su reporte de 2009, que “en cualquier comparativo internacional utilizan
el parametro de dolares PPP (poder de paridad de compra, por sus siglas en inglés)”. “El uso de esta medida reduce
el impacto de las variaciones del tipo de cambio. Por.€jemplo, entre agosto de 2008 y agosto de 2009, el peso

mexicano se devalud mas de 30 por ciento, respecto del dolar americano”; explica.

“Al comprarlas tarifas de telefonia en dolares simplemente, se entenderia que hubo una reduccion mayor a 23 por
cientoy 1o que es evidente un engaiioa los consumidores, porque los mexicanos ganan salarios en pesos y no en
dolares”, acota. El gremio manifiesta que “nadie vio reflejado en su recibo de pago una reduccion de las tarifas, como
en su momento.pretendio hacer creer Telmex a la opinion publica”.

Sostiene que Telmex tienen 89.4 por ciento de todas las lineas fijas en México y Telcel cuenta con 72.6 por ciento
de todas las lineas moviles.

“México ya no es el mismo de hace 20 afos; no se puede negar lo evidente: sigue existiendo una competencia
injusta y reglas del juego inequitativas”, dijo la camara de cableros.

La Canitec demando a Slim Held que contribuya a la modernizacion del pais, ademas le pidio que permita una
competencia equitativa en las telecomunicaciones en el pais, que tanto lo necesita.
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Contesta los siguientes cuestionamientos:

a) Enel 2010, ;Como era la competencia en el mercado de las telecomunicaciones en México? jEra una competencia
perfecta o competencia imperfecta?

b)Menciona 3 caracteristicas monopdlicas de Telmex y Telcel en el afio 2010.

c)Actualmente ;Telcel sigue teniendo caracteristicas de monopolio? Si o no, justifica tu respuesta.

d) Menciona ejemplos de empresas que en la actualidad'son competencia.de Telmex.

e)Describe dos barreras de mercado a las que se enfrentaron las empresas de telecomunicaciones al intentar entrar
a dicho mercado.

f) ;Comohacambiadoelmercado enestos ultimosafosapartir delingresode nuevas empresas de telecomunicaciones?
Menciona dos beneficios para los consumidores

Enfoque cardinal, enfoque ordinal y curvas de indiferencia

La teoria de la utilidad trata de explicar el comportamiento del consumidor. Desde
esta perspectiva se dice que la utilidad es la aptitud de un bien para satisfacer las
necesidades. Asi un bien es mas til en la medida que satisfaga mejor una necesidad.
Esta utilidad es cualitativa (las cualidades reales o aparentes de los bienes), es
espacial (el objeto debe encontrarse al alcance del individuo) y temporal (se refiere
al momento en que se satisface la necesidad).

40



Esta teoria parte de varios supuestos:

- Elingreso del consumidor por unidad de tiempo es limitado.

« Las caracteristicas del bien determinan su utilidad y por tanto afectan las
decisiones del consumidor.

+ El consumidor busca maximizar su satisfaccion total (utilidad total), y por tanto
gasta todo su ingreso.

« El consumidor posee informacion perfecta, es decir, conoce los bienes (sus
caracteristicas y precios).

« El consumidor es racional, esto quiere decir que busca lograr sus objetivos, en
este caso trata de alcanzar la mayor satisfaccion posible. Esto quiere decir que
el consumidor es capaz de determinar sus preferencias y ser consistente en
relacion con sus preferencias. Asi, si el consumidor prefiere el bien A sobre el
bien B y prefiere el bien B sobre el bien C, entonces preferira €l bien A sobre el
bien C (transitividad).

Enfoque cardinal

Uno de los problemas a los que se enfrentaron los'economistas fue la.posibilidad
de “medir” la utilidad. Unos centraron su atencion en la medicion de la utilidad y
desarrollaron la teoria de la utilidad cardinal la cual supone que sies posible medir
la utilidad, o sea que si se dispone de una unidad de medida de la satisfaccion:
los “atiles”. Dentro del enfoque cardinal se definen 'dos conceptos de utilidad o
satisfaccion: Utilidad total y Utilidad marginal.

Bajo el enfoque cardinal se supone que lautilidad se puede medir en tiles, bajo
este enfoque se sabe que la utilidad crece'con el consumo de bienes hasta llegar a un
maximo y que luego comienza a decrecer.

Ventajas del enfoque cardinal

«  Permite conocer con exactitud cuanto valora un bien o servicio una persona.

« Es posible ordenar los bienesy servicios segiin reporten mayor o menor
satisfaccion.

« Se pueden hacer comparaciones directas entre las valoraciones que hacen
distintos consumidores.

«  Esfactible calcular eon exactitud la utilidad marginal que reporta el consumo de
una unidad adicional del bien o servicio.

« Se pueden graficar las preferencias de un consumidor utilizando una curva en
cuyos ejes se encuentran la cantidad consumida y las utilidades obtenidas.

Enfoque ordinal

Otro grupo de autores pensaron que no era muy realista pensar que la utilidad era
medible cuantitativamente. Creyeron preferible desarrollar una teoria que solo exija
que se pueda comparar la utilidad que reporta el consumo de los bienes y conocer
qué bienes reportan una mayor utilidad que otros. Estos autores desarrollaron la
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‘ Intercultural

Preguntas basicas

l en lengua nahuat

Oncan:
;Donde?.
Aquin:

;Quién?,

Tleica:

iPor qué?.
Ihcuac:
;Cuando?.
Quenin:
;Como?.

Quen motoca?:
;Como te llamas?

Fuente:: Google Gemini.
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Mensurable
Qué puede ser
medido o mesurado.

Cestas de
mercado

Lista de cantidades
especificas de una o
varias mercancias

teoria de la utilidad ordinal o enfoque ordinal. En la actualidad la mayoria de
los economistas rechazan el concepto de utilidad cardinal mensurable. Ademas,
sefialan que la medicion o no de la utilidad no es importante para explicar la curva
de demanda y el comportamiento del consumidor.

En este enfoque el consumidor no mide la utilidad, solo establece combinaciones
de bienes que prefiere o le son indiferentes con respecto a otras combinaciones
de bienes. Supone que la utilidad no es medible cardinalmente, solo es posible
establecer un orden de prioridades, en el sentido de que una situacion es preferida
a otra, pero no podemos decir cuanto mas.

En la teoria moderna de la demanda, se acepta el principio de la utilidad nominal
y solo se examina la ordenacion de cestas de biénes con base a las preferencias. La
utilidad ordinal pregunta si, por ejemplo, seprefiere la cesta de bienes A, a la cesta
de bienes B, pero no exige saber cuanto seprefiere A respecto a B. Partiendo de esas
ordenaciones basadas en las preferencias, se pueden establecer formalmente las
propiedades generales de las curvas de demanda de los individuos y del mercado.

Lautilidad se considera comoun instrumento conceptual que se utiliza en economia
para entender como los consumidores.racionales distribuyen sus recursos entre los
distintos bienes y servicios de forma que logran maximizar su satisfaccion.

Curva de indiferencia

Representatodas las combinaciones de cestas de mercado que dan el mismo nivel
de satisfaccion.a unapersona: es indiferente entre las cestas de mercado situadas
sobreda curva. esda linea que muestra combinaciones de bienes que le resultan
indiferentes a un consumidor.

Un consumidor siempre puede indicar una preferencia por una cesta de mercado
frente @ otra o una indiferencia entre ambas. Para construir una curva de
indiferencia, deben analizarse las preferencias individuales.

La curva deindiferencia tiene pendiente negativa de izquierda a derecha. Si tuviera
pendiente positiva, se violaria el supuesto segtn el cual se prefiere una cantidad
mayor de un bien a una menor. Cualquier cesta de mercado que se encuentre por
encima y a la derecha de la curva de indiferencia se prefiere a cualquiera que se
encuentre sobre la curva de indiferencia.

Las curvas de indiferencia representan las preferencias de los individuos, y
conforman las diferentes combinaciones de bienes X e Y, que le proporcionan a un
individuo un mismo nivel de utilidad o satisfaccion; por ejemplo, a un individuo
le podria resultar indiferente poseer: 5 vehiculos y 4 motocicletas 6 4 vehiculos y
6 motocicletas, o bien 6 vehiculos y 2 motocicletas.

La curva de indiferencia en la grafica de la Figura 1.15 de la curva de indiferencia,
nos indica que Alicia es igual de feliz cuando consume dos peliculas y seis paquetes
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de refrescos al mes, en el punto C, que cuando consume la combinacion de peliculas
y refrescos del punto G o de cualquier otro punto a lo largo de la curva.

Figura1.15
Curva de indiferencia.
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toda una familia de ipo de curvas. Esta curva de indiferencia aparece de nuevo
como /1 en la grafica de la Figura 1.16. Las curvas /0 e /2 son otras dos curvas de
indiferencia. Alicia prefiere cualquier punto de la curva de indiferencia /2 por sobre
cualquiera de la curva /1 y prefiere cualquier punto de la curva /1 que cualquiera de
la curva /0. En este caso, se dice que /2 es una curva de indiferencia mas alta que /1
y que /1 es una curva mas alta que /0.
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Figura 1.16 curva de indiferencia.
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Nota. Adaptado de Consumer choices and constraints [llustracion], por Student vip, 2024 (https://s3.studen-
tvip.com.au/notes/10823-sample.pdf).

En la grafica de la figura1.15 se observa que Alicia consume seis paquetes de
refrescos y'dos peliculas al mes en el punto C. Le son indiferentes todos los puntos
sobre la‘curva de indiferencia de color verde, como C y G. Prefiere cualquier punto
por encima de lacurva de indiferencia (area amarilla) que cualquier punto sobre
ella, y prefiere cualquier punto sobre la curva de indiferencia que cualquier punto
por debajo.de ella (area gris). En la grafica de la Figura 1.16 se muestran tres curvas
de indiferencia (10, I1 e I2) que son parte del mapa de preferencias de Alicia. Ella
prefiere el punto J que los puntos C o G, por lo que prefiere cualquier punto sobre
I2 que cualquiera sobre I1.

Por ltimo, un mapa de preferencias se basa en la idea, bastante sugerente, de que
las personas pueden clasificar todas las combinaciones posibles de bienes en tres
grupos: las preferidas, las no preferidas y las indiferentes.

Esta conformado por una serie de curvas de indiferencia que se asemejan a los
contornos de un mapa normal. Al observar la forma de las lineas de un mapa,
es posible hacer algunas conclusiones acerca del terreno. De manera similar, al
observar la forma de las curvas de indiferencia podemos hacer conclusiones acerca
de las preferencias de una persona.
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Aplico lo aprendido A

. Elabora un organizador grafico explicando la clasificacion del enforque cardinal y ordinal, asi como la curva
de la indiferencia, mostrando la interrelacion y las ventajas que existen entre ellas.

Il. Forma equipos de 3 integrantes.
ll. Elaboren un collage de la clasificacion el enfoque cardinal y enfoque ordinal.

IV. Socialicen el organizador grafico y el collage con sus compaiieros. Anota tus conclusiones.

Aplico lo aprendido A o0 =

. Lee cada una de las definiciones que aparecen abajo. Luego encuentra en el crucigrama el nimero que
corresponde a cada una de ellas y responde con base en lo aprendido en el modulo.

Horizontales

1. Bien quese utiliza en conjunto con otro:Las hamburguesas y las papas fritas son un ejemplo.

2. Capacidad de los consumidores de‘poder elegir las combinaciones de bienes que le provoquen mayor bienestar.
Representan la descripcion dedo que a cada persona le gusta y le disgusta.
Incapacidad para satisfacertodos nuestros deseos.
Es una parte dela microeconomia que aborda las conductas y las dinamicas desde el punto de vista empresarial y
de produccion, como la preferencia y demanda de los consumidores en funcion a un producto o servicio especifico.

5. Mercado que se caracteriza porque hay pocos vendedores, de forma que cada empresa puede influir en el precio de
mercado y en la conducta de sus competidores.

6. Sentimiento subjetivo de placer o satisfaccion que una persona experimenta como consecuencia de consumir un
bien o un servicio.

7. Sonlos bienes y servicios que se incorporan al proceso productivo y que, con el trabajo de los obreros y empleados
y el apoyo de las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor adicional mayor.
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Verticales

Agente economico individual (un individuo en sentido estricto o una familia) que toma decisiones de consumo, es
decir, escoge cantidades de bienes y servicios que demanda y cantidades de trabajo que oferta.

Institucion o agente economico que toma las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para
obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

Bien que puede utilizarse en lugar de otro. Por ejemplo, una hamburguesa lo es de un sandwich y una bebida
energetica lo es de una barra energética.

Es el caso extremo de la competencia imperfecta y se caracteriza porque hay un Ginico vendedor que controla la
industria.

Son los que se consumen al tiempo de su produccion, como pueden ser los servicios de telefonia celular, reparacion
de automaviles, de internet, entre otros.

Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el desarrollo‘de una actividad.economica destinada
ala produccion de un bien o servicio.
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